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Suoritusarviointi vaatii teravyytta —
palkkausjarjestelmaa tutkittiin Tiehallinnossa

Valtion uusissa palkkausjarjestelmissa
esimiesten suoritusarvioilla on suuri mer-
kitys. Pystyvatkd esimiehet tekemaan lu-
otettavia arvioita? Tata tutkittiin Tiehallin-
nossa, joka on jo pitkaan kayttanyt uu-
denlaista palkkausjarjestelmaa.

Tutustu tutkimustuloksiin sivulla 2.

"Suoritusarvioinnin tutkimus antoi evaita
palkitsemisjarjestelman jatkokehitta-
miseen”, henkildstdéjohtaja Matti
Hermunen Tiehallinnosta toteaa.

Vaestorekisterikeskus laati henkilostosuunnitelman

Tuottavuusohjelman mukainen toiminnan tehostaminen, muuttuvat
osaamisvaatimukset ja lahestyva runsas eldakdityminen vaativat
valtion virastoja ja laitoksia johtamaan henkilostéaan pitkajantei-
sesti. Tarkea tulevaisuuden osaaminen on varmistettava ja tarpeen
mukaan vahvistettava.

Tutustu tarkemmin kaytanndn esimerkkiin ennakoivan hen-
kilostéjohtamisen kehittadmisesta sivulla 4.

Merenkulkulaitos sahkoistaa henkilostotyota

Henkildstéon liittyvien tietojen hyddyntaminen ja sahkdiset hen-
kilostoprosessit ovat nousemassa yha merkittdvampdaan asemaan
valtion virastoissa ja laitoksissa.

Operatiivisia henkilostopalveluita voidaan tehostaa palvelu-
keskusten avulla. Henkildstétoiminnon sisdinen tehostaminen sah-
kdisesti on tarkeaa, mutta se ei riitda. Tarvitaan johtamista tukevia
palveluita ja informaatiota ihmisten hyvinvoinnin, kehittymisen ja
organisaation tuottavuuden varmistamiseksi. Merenkulkulaitos lahti
kehittamaan sahkdisia henkildstdpalveluita toiminnan kehittéamisen
nakdkulmasta.

Lue lisda Merenkulkulaitoksen kehitystyosta sivulta 6.
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Valtion palkkausjarjestelmaa tutkittiin Tiehallinnossa

Suoritusarviointi vaatii teravyytta

Uusien valtion palkkausjarjestelmien (VPJ], entinen UPJ) kayttoonotto kattaa
lahes koko valtionhallinnon. VPJ:n puolesta ja vastaan on kdyty kiivasta keskus-
telua. Yksi kritiikin kohde on ollut henkilokohtaisen palkanosan maarittava
suoritusarvio. Pystyvitko esimiehet luotettaviin arvioihin? Tata tutkittiin Tie-
hallinnossa, joka on jo pitkaan kayttanyt uutta palkkausjarjestelmaa.

Tutkimuksella haluttiin  selvittda, onko Tiehallinnon esimiesten suoritusarvioissa
vaaristymia, jotka osoittaisivat henkildstéryhmien suosimista tai vaheksymista.

Tutkimus kattoi koko Tiehallinnon henkiléstén Iukuun ottamatta alle puoli vuotta
palveluksessa olleita. Aineisto koostui 907 ihmisen suoritusarvioista ja palvelusuhteen
perustiedoista. Tarkastelussa oli vuoden 2005 alussa tehty suoritusarvio.

Tiehallinto on soveltanut VPJ:ta vuodesta 1996. Tiehallinnossa lahiesimiehet arvioivat
suoriutumista neljasta nakdkulmasta: tuloksellisuus/aikaansaavuus, vastuuntunto/kehit-
taminen, yhteistydtaidot seka ammattitaito. Naista kriteereista lasketaan suoritusarvio,
joka ilmaistaan yhdella desimaalilla 4,0-10,0. Suoritusarvio maarittda henkilékohtaisen
palkanosan. Kun suoritusarvio on 9-10, henkilékohtainen palkanosa on 41 prosenttia
vaativuuden perusteella maksettavasta palkasta. Jos suoritusarvio on alle 5, henkild ei saa
henkildkohtaista palkanosaa.

Tasa-arvoa ja eroja

Tutkimustulokset osoittavat, etta Tiehallinnon tulosyksikéiden ja toimintojen valilla ei ole
olennaisia eroja. Tulosyksikdiden osalta tama ei olekaan yllattavaa, koska niiden
suoritusarvioille on asetettu tavoitekeskiarvo 7,5. Osa-aikaisesti tydskentelevia kasitellaan
tasa-arvoisesti. Erityisen ilahduttavaa on se, etta sukupuolten suoritusarvioiden keskiarvo
oli lahes tarkalleen sama, vaikka Tiehallinnossa ei ole pyritty tietoisesti ohjaamaan
sukupuolten saamia arvioita.

Tutkimus toi kuitenkin my6s tuloksia, joiden perusteella suoritusarvioiden luotettavuutta
voidaan epailla.

Kaikkein vaativimmissa tehtdvissa olevat ihmiset saavat korkeampia suoritusarvioita.
Kolmessa korkeimmassa vaativuusryhmassa perati 43 prosenttia sai suoritusarvioksi
vahintdaan kahdeksan. Keskivaativissa tehtavissa nain hyvan suoritusarvion sai 27 pro-
senttia tyontekijoista. Kolmessa alimmassa heita oli vain 11 prosenttia.

Teknisia tehtavia ja teknista koulutustaustaa suositaan. Diplomi-insinddrien suoritus-
arvioiden keskiarvo on 7,6, ei-teknisen korkeakoulututkinnon suorittaneiden 7,2.

Uusissa palvelusuhteissa ihmisten suoritusarviot ovat selvdsti alempia, ja saavuttavat
yleisen tason vasta noin kuuden vuoden kuluttua. Alle kaksi vuotta palvelleista vain 13
prosenttia sai suoritusarviokseen vahintaan kahdeksan. 4-6 vuotta palvelleissakin vain 20
prosenttia sai suoritusarviokseen kahdeksan tai yli. Kauemmin kuin kuusi vuotta palveista
suoritusarvioon kahdeksan tai sen yli ylsi 31 prosenttia.

Erot olivat tilastollisesti merkitsevida. Kun ne muutetaan euroiksi, ndhdaan, etta niilla on
myds merkitysta. Esimerkiksi alle kuusi vuotta palvelleiden joukossa on 58 ihmistd, joiden
henkilokohtainen palkanosa on alempi kuin voisi tilastollisesti odottaa. Vaativuudeltaan
keskitason tehtavissa tama merkitsee naille ihmisille 2850 euroa vahemman vuodessa.
Karjistaen voisi puhua 160 000-170 000 euron tulonsiirrosta vuosittain.

On ymmarrettavaa, ettd uusi tehtdva vaatii oppimista. Mutta nadin pitkat ajat
suoritusarvioiden nousemisessa heijastavat myds jarjestelman jaykkyytta. Tiehallinnossa,
kuten monessa muussakin virastossa, palkkoja muutetaan varsin jahmeasti. Uusille tai
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vaativuudeltaan uusissa tehtdvissa oleville henkildille asetetaan aluksi alhainen
suoritusarvio ja sita vastaava henkildkohtainen palkanosa. Taman jdlkeen esimiehen on
perusteltava palkkavaikutteiset suoritusarvioiden korotukset. Erinomaisellakin suoriutujalla
arvio ja palkka hivuttautuvat hitaasti ylospain. Suoritustason lasku on viela jahmeampaa.
Kun kaytdssa on enemman tai vahemman kiintea palkkapotti, palkan kehittymiseen ei jaa
varaa, jos sita on varattu aiemmin asemansa vakiinnuttaneille.

Jahmeys uhkana

Tiehallinnon henkiloéston keski-ika on yli 50 vuotta. Tuottavuustavoitteiden mukaisesta
henkiloston vahennyksesta huolimatta Tiehallinto pestaa merkittavasti uusia ihmisia lahi-
vuosina.

Tulosten perusteella suoritusarvioinnissa suositaan pitkaan palvelleita ja teknisissa
tehtdvissa tyoskentelevaa henkilostéd. Tulokset vahvistavat myods aiempia tutkimus-
tuloksia siitd, etta ihmisten tuttuus, samankaltaisuus ja merkitys esimiehille vaikuttavat
arviointiin. Tuttuja, vuosia palvelleita kollegoita arvioidaan vahemman Kkriittisesti kuin
uusia ja nuorempia.

Suoritusarvion ja palautteen pitdisi olla myds ihmisen henkilokohtaisen kehittymisen
valine. Millaista palautetta ihmiset saavat suoriutumisestaan, jos sita rajaa palkkauksen
jahmeys? Miltéa tuntuu tydn arvostaminen, jos asemansa vakiinnuttanut kollega saa
selkeasti parempia arvioita vanhoilla ansioillaan? Jos suoritusarviointia ja palkkausjarjes-
telmaa ei kehiteta, on uhka, etta uuden henkildstdon vaihtuvuus nousee suureksi. Tama
vaikeuttaa selviytymista lahivuosien suuresta elakditymisesta.

Suoritusarvioinnit suurennuslasin alle

Tiehallinnon tapauksessa suoritusarvionnin kriteeristd vaatisi tasmentamista. Myods palkan-
tarkistukseen liittyvat menettelyt olisi saatava joustavammiksi. Kehityskeskusteluvalmen-
nukseen on satsattava myo6s vastaisuudessa.

Keskustelut tuloksista eraiden muiden virastojen kanssa antavat viitteitd siita, etta
vaikka niissa ei ole tutkittu tilannetta yhta syvallisesti kuin Tiehallinnossa, niissa saattaa
olla samantapaisia ilmiditéa. Uraansa aloittavien palkankehitys on jahmeda ja vaativissa
tehtdvissa olevien suoritusarviot ovat muita korkeampia. Virastossa tai laitoksessa saattaa
olla vallitseva ammattiryhma, jonka toimintaa saman ammattiryhman esimiesten on
helpompi ymmartaa ja arvostaa.

Virastojen ja laitosten on arvioitava kriittisesti palkkausjarjestelmiaan ja niihin kuuluvaa
suoritusarviointia. Organisaatioissa on tarkasteltava muun muassa sita, miten suoritus-
arvion kriteeristd tukee johtamisfilosofiaa ja viraston strategisia tavoitteita. Myds
esimiesten toimintaa palkkausjarjestelmien soveltajina ja koettua oikeudenmukaisuutta on
seurattava. Viraston on Tiehallinnon tapaan tunnistettava mahdolliset arvioinnin vaaris-
tymat ennen kuin niista muodostuu ongelmia. Tunnistettuihin epakohtiin on puututtava
jamakalla otteella. m

Artikkeli perustuu Juha Eskelisen aikuiskasvatustieteen piirin kuuluneeseen
tutkimukseen. Se on julkaistu Hallinto-lehdessa 2006-3. Maksuton tutkimus-
raportti on tilattavissa Melkiorista. Katso yhteystiedot viimeiselté sivulta.
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Pitkdjanteistad henkilostojohtamista Videstorekisteri-

keskus tuottaa kor-

Vaestorekisterikeskuksessa kealaatuisia  henkils-
N : . . e ja rakennustietopalve-
Henkildstdn osaaminen ja johtaminen on yksi Vaestorekisteri- luita sekd sihkdisessa
keskuksen (VRK) strategian painopisteista. Henkiléstdjohta- asioinnissa tarvittavia
miseen vaikuttaa eléakdityminen, toiminnan alueellistaminen ja tunnistusratkaisuja
muuttuvat osaamisvaatimukset seka valtion tuottavuus- yhteiskunnan eri tar-
ohjelman mukaiset tavoitteet. Ydinkysymys on, miten var- peisiin.
mistetaan VRK:n toimintakyky - perustehtdvien ja strategisten Viestorekisterikes-
tavoitteiden - toteutuminen tulevaisuudessa. kuksen tavoitteena on
VRK:n johto asetti henkil6stdstrategian tavoitteeksi ennakoi- olla tietoyhteiskunnan
vuuden ja kaynnisti projektin henkildéstostrategian toimeen- luotettava palvelukes-
panemiseksi. _ kus, joka kehittaa toi-
Tyo6 eteni kolmessa vaiheessa: mintaansa  asiakkai-
. Maariteltiin, millainen osaaminen on tdarkeaa tule- densa, niin julkishal-
vaisuudessa ja millaisen henkiléstén Vaesto- linnon, yksityissektorin

rekisterikeskus tarvitsee. Tuloksena oli pitkan aikavalin kuin kansalaistenkin,
henkildstésuunnitelma vuosiksi 2006-2011 seka koko tarpeiden mukaisesti.
VRK:lle etta sen yksikdille. Vaestdrekisterikes-
« Uudistettiin  henkilostojohtamisen  periaatteita ja |y ksessa tydskentelee
kaytantéja mm. osaamisen siirtamistd, rekrytointia seka noin 120 ihmista. Silla

sijaistus- ja seuraajakysymysten ratkaisemista varten. on toimipisteet Hel-
. Luotiin ennakoiva, systemaattinen toimintatapa, joka kat- singissé ja  Kokko-
taa ketjun toiminnan tavoitteista viraston ja yksikdiden lassa.
henkilostopainopisteisiin  ja edelleen henkilékohtaisiin Lisatietoja  VRK:sta
kehittymis—- ja suoritustavoitteisiin asti. WWW. VK. fi.

TOIMINNAN HENKILOSTO- YKSIKON KEHITYS-

SUUNNITTELU [ SUUNNITTELU KESKUSTELU KESKUSTELU ll =2 EAE S

. v - Onnistumisen
« VRK:n vision, Avaintehtavien arviointi - Yhteenveto

strategian ja tunnistus - Tavoitteiden henkiloston

toiminta- Nykytilan esittely ja Tulevan kehittamis-
suunnitelmien keskustelu suunnittelu, tarpeista
kirkastaminen henkil6sto- tavoiteista ja » Raportointi

tunnistaminen » Valmistautuminen paatosten

e . : Palaute e
ml. henkilostéon Toimenpiteiden kehitys- e kasittely
vaikuttavat suunnittelu keskusteluihin siia yksikdissa (ml.
painopisteet sijaistus)

Tehtavien
lapikaynti

* Yksinkon Tavoitetilan suunnitelmasta kehittamisesta johtoryhmassa
tavoitteiden maéarittely yksikdssa sopiminen * Tulosten ja

VALI-
TULOS-
KESKUS-
TELU

Yksi VRK:n kehitystydn tuloksista on ennakoiva toimintatapa viraston ja sen yksikdiden
henkildstotavoitteiden ja ihmisten henkilokohtaisen kehittymisen yhdistamiseksi.




Henkilosto mukana tulevaisuutensa suunnittelussa

Henkilostdstrategian toimeenpanossa on avainasemassa ollut
Vaestorekisterikeskuksen tyéryhma. Siina on ollut osallistujat
kaikista VRK:n yksikdistda. Johto on tehnyt linjaukset ja
paatokset henkilostokysymyksiin Henkildstd on ollut vahvasti
mukana alusta lahtien, jo tunnistettaessa strategisesti tarkeita
osaamisia ja arvioitaessa erilaisia henkilostérakenteen vaihto-
ehtoja.

Melkior on tukenut projektia sen suunnittelussa ja tydpajo-
jen ohjauksessa seka tuonut koeteltuja henkilostokaytantdja
VRK:n kayttédn. Nain Vaestorekisterikeskuksen asiantuntijat
ovat voineet keskittya toiminnan vaatimaan henkildstdjohta-
misen sisaltoéon. m

Vaestorekisterikeskus on saanut
tunnustusta pitkdaikaisesta tyos-
tadn henkiléstébn ja toiminnan
kehittamikseksi.

Vaestorekisterikeskus on voit-
tanut Great Place to Work®
Institute Finlandin jarjestaman
Suomen parhaat tyopaikat —kilpai-
lun julkisten ja voittoa tavoitte-
lemattomien organisaatioiden sar-
jassa vuonna 2006.

SUOMEN

PARHAAT

TYOPAIKAT
2006
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Mika on Vdestorekis-
terikeskuksen koke-
mus tyoskentelysta
Melkiorin kanssa, hal-
lintojohtaja Antti
Harju?

"Vaestorekisterikeskuk-
sen menestyksen tur-
vaaminen [ahitulevai-
suudessa edellyttaa sen
strategiaa tukevan hen-
kildstosuunnitelman ole-
massaoloa. Sen raken-
tamisessa Melkior Oy on
ollut oivallisella tavalla
avustamassa viraston
johtoa ja henkilosto-
asiantuntijoita.

Konsultoinnista vas-
tanneen Juha Eskelisen
asiantuntemus ja vank-
ka kokemus vastaavista
hankkeista valtionhallin-
nossa ovat tuoneet
Vaestorekisterikeskuk-
selle sen tarvitseman
menetelmallisen avun.

Melkior Oy:n tuella
projekti on edennyt va-
kaasti ja hallitusti kohti
onnistunutta loppu-
tulosta.”




Sivu 6

Merenkulkulaitos sahkoistaa henkilostotyotaan

Merenkulkulaitos (MKL) on maara-
tietoisesti kehittanyt henkilostojohta-
mistaan. Yhtend kehityshankkeena on
henkilostotyon sdahkoistys, jonka alkuvai-
heisiin myods Melkior on osallistunut.
Kysyimme Merenkulkulaitoksen hallinto-
vksikosta vastaavalta Jukka Suonvierilta
nakemyksia ja odotuksia sahkoisen henki-
lostotyon kehittamisesta.

Miksi Merenkulkulaitos panostaa
sahkoisten henkilostopalveluiden
kehittamiseen?

Merenkulkulaitoksen johto on linjannut
tukipalvelujen kehittamisen laitoksessa. Sen
mukaisesti tukitoimintojen prosesseja tehos-
tetaan ja sahkdistetaan. Operatiiviset tukipal-
velut siirretdaan palvelukeskuksiin. Johdon lin-
jauksen taustalla ovat tiukat tuottavuusvaati-
mukset ja valtionhallinnon Kieku-hankkeen
mukainen tukipalvelujen kehittamissuunta.

Maarittelemamme tavoitetila perustuukin
pitkalti palvelujen sahkdistykseen. Tiukkoja  Apulaisjohtaja Jukka Suonvieri vastaa
tuottavuustavoitteita ei saavuteta, jos proses-  henkilgstotydstd Merenkulku-
seja ei tehosteta ja sahkdisteta. laitoksessa.

Miten henkilostotyé muuttuu sahkoisten palveluiden myota? Missa ja millaisia
ovat suurimmat uudistukset?

Kun tiedot saadaan suoraan sahkdisesti, niiden kasittely ja jalostaminen on
helpompaa. Tydstd poistuu yksi tallennusvaihe ja prosessit nopeutuvat. Lisdksi tietoa
voidaan hyoédyntaa, muokata, jakaa ja raportoida helpommin. Esimerkiksi sisdisen
laskennan tiedot tarkentuvat ty6ajan kohdistuksen parantuessa. Sahkdinen henkilosto-
hallinto mahdollistaa osaltaan myds tdiden siirtamisen palvelukeskukselle tehokkaasti.

Lomasuunnittelu on hyva esimerkki sahkoistyksen tuomista muutoksista. Aiemmin
henkildstdhallintoa tydllisti lomaoikeuteen liittyvat kyselyt. Jokainen halusi varmistaa
kayttamattdmat vuosilomansa, lomarahan vaihtovapaansa ja muut siirretyt lomansa soit-
tamalla yhteyshenkilélle, joka tarkisti ne palkanlaskentajarjestelmasta. Loma-
listojen laadinta ja hyvdaksyminen seka niihin tehdyt muutokset ja tallennukset veivat
myds oman aikansa. Tavoitetilan mukaisesti jokainen ndkee jarjestelmdasta suoraan
kayttamattomat lomansa. Hyvaksynta ja pidettyjen lomien ilmoitukset tapahtuvat sah-
kdisesti.

Mita olette tehneet tahan mennessa ja mita on edessa?

Aloitimme eHR-hankkeen tavoitetilan maarittamiselld kevaalla 2006. Siirryimme
jarjestelman hankintavaiheeseen syksylla 2006. Loppuvuonna teimme ratkaisun
jarjestelmatoimittajasta. Jarjestelma otetaan kayttéon vaiheittain vuoden 2007 aikana.
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Miksi tavoitetila ja toimintaprosessit ovat tarkeita
Merenkulkulaitokselle?

Toimintaprosessien kuvaamisen kautta pystytaan
tehostamaan toimintaa ja mittaamaan sen eri vaiheiden
tehokkuutta. Suurimmat "tuottavuushypyt" saavutetaan
jo tavoiteprosessin maaritysvaiheessa. Talléin mietitaan
alusta alkaen prosessin tarkoitus ja tuotokset. Jatkuvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti tavoitekuvaukset aut-
tavat tydstdmaan prosesseja jatkossa edelleen tehokkaam-
miksi. Henkiléstéhallinto ei poikkea tassa suhteessa muusta
toiminnan kehittamisesta.

Tavoitetilan kuvaaminen auttoi meitd linjaamaan ja tas-
mentdamaan tarpeemme ja tavoitteemme seka viesti-
maan ne henkildtyéhon osallistuville esimiehille ja henkilds-
tolle seka ulkoisille jarjestelmatoimittajille. Tarjouskilpailu-
vaiheessa oli tarkeaa, etta tiesimme mita halusimme jarjes-
telmalta.

Mika on oman kehitystyonne ja valtionhallinnon
palvelukeskustyon vadlinen suhde? Eiko
valtionhallinnon yhteinen kehitystyo riita?

Valtionhallinnon yhteinen kehitystydé on tarkeaa.
Palvelukeskuksiin  siirtymisessa MKL tukeutuu Valtio-
konttorin palvelukeskuksen palveluihin. Tavoiteprosessien
perustana kaytettiin Kieku-tavoiteprosesseja. Tavoite-
tilamme sopii yhteen valtionhallinnon tavoiteprosessien
kanssa.

Tarkeimmat syyt nyt tehtavaan kehittamiseen ovat aito
tuki johtamiselle ja esimiestyolle ja prosessien aito tehos-
taminen. On tarkeaa miettia, miten henkiléstdéhallinto
parhaiten tukee laitoksen strategian toteuttamista ja
tuottaa lisdarvoa johtamiseen ja esimiestydhén. Taman
vaiheen lapikaynnilla myo6s johto sitoutuu henkiléstotydhdn
ja henkiléstohallinto integroidaan laitoksen ohjaukseen
ja toimintaan.
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Sdahkodinen henkilosto-
tyo, jota kutsutaan usein
eHR:ksi englanninkielisen
lyhenteen pohjalta, on
tietoverkkoihin perustuva
tapa toteuttaa henki-
l6stéjohtamista.  Henki-
[6stéhallinnon  palvelut
tuotetaan esimerkiksi
internet-tekniikkaa tai
mobiileja laitteita hyo-
dyntden palvelun asiak-
kaille — yleensa esimie-
hille ja henkildstodlle.
My6s ulkopuoliset, kuten
tyénhakijat, ovat usein
sahkoisen henkilostotydn
asiakkaita.

Esimiehet ja henkilostd
eivat ole vain passiivisia
asiakkaita, vaan osallis-

tuvat henkiléstéproses-
seihin tietojarjestelmien
avulla.

Sahkoéinen henkildsto-
tyo liittyy usein myds ul-
koisiin palveluihin. Tieto
palvelukeskuksiin  on
yleensa kerattava ja vali-
tettava sahkdisesti, jotta
ulkoistuksesta saadaan
toivottu hyoéty.

Valtionhallinnossa ollaan valmistelemassa siirtymista aikaa myoéten samoihin talous- ja

henkildstéhallinnon  jarjestelmiin. Taman on erittdin haastava tehtdva, koska
valtionhallinnon virastot ja laitokset ja niiden nykyiset sisdisen laskennan ja
toiminnanohjauksen ratkaisut ovat hyvin erilaisia. Jarjestelmien paivittaminen on siten
jokaisella virastolla ja laitoksella edessa.

Jatkossa MKL:ssa on henkilostotietojarjestelma, joka sisaltaa tydajanhallinnan,
palvelusuhdeasiat ja osaamisen johtamisen. Sahkdinen henkilostdotyd kasittdaa siis ne
osat, jotka vaativat henkiléstbn omaa tydpanosta ja esimiestydta. Tarvittaessa voimme
siirtya valtionhallinnon yhteiseen henkildéstéjarjestelmaan kaavaillun siirtymisajan
puitteissa esimerkiksi vuonna 2013.

Usein epadillaan, etta henkilostotyon sahkoistys ja palvelukeskukset lisaavat
esimiesten ja henkiloston tyota. Kaykin niin, ettd ydintoiminnan tuottavuus
heikkenee. Onko tama uhka? Miten MKL aikoo valttya tallaiselta
lopputulokselta?

Tama on todellinen uhka. Jos sahkdinen kehitys ja palvelukeskuksiin siirtyminen hoide-
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riittavaa

taan ilman ajattelua, tahan juuri paadytaan.
Jarjestelman helppokayttdisyys ja tydnjaon maarittely
ovat keinot torjua tatéd uhkaa. Tiedot tulee voida syoéttaa
sahkodiseen jarjestelmaan yhta helposti kuin paperille.
Kayttoliittyman pitda olla selked ja yksinkertainen. Tydnjaon
tulee olla hyvin mietitty: mita tehtavia jaa substanssi-
yksikdille, mita henkiléstdhallintoon ja mita palvelukeskuk-
sille.

Olemme siis tarkastelleet tyénjakoa. Merenkulkulaitoksessa
olemme paatyneet erdiden aiemmin substanssiyksikdissa
hoidettujen henkilostbasioiden keskittamiseen. Esimerkiksi
tydsopimukset valmistellaan nyt keskitetysti.

Vain "operatiivinen henkiléstdéhallinto", lahinna palkan-
laskenta ja siihen liittyvat tehtavat ja jarjestelma, on paatetty
siirtdaa palvelukeskukselle. Koko henkiléstéhallinnon
ulkoistamista ei katsottu mahdolliseksi ja jarkevaksi. Tavoite-
tilan mukainen tyénjako mahdollistuu sahkdisilla prosesseilla.

Millaiset voimavarat panostatte kehitystyohoén?

Koko henkiléstéhallinto osallistuu kehitystyohén tavalla tai
toisella. Arvio on, etta jarjestelman kayttéénottoprojektiin
kuluu noin neljasta viiteen henkiléty6vuotta. Tietohallinnon
vahva osallistuminen jarjestelmatoimittajien lisaksi on myds
ratkaisevaa.

Olemme jakaneet toteutushankkeen kolmeksi projektiksi,
joista yksi valmistelee tydajanhallintaa, toinen palvelusuhde-
asioita ja kolmas osaamisen johtamista. Yhteisen ohjaus-
ryhman lisdksi projektien koulutus, tiedotus ja integraation
hallinta on yhteista.

Sivu 8

Merenkulkulaitos
turvaa meritien
maailmalle

Merenkulkulaitos
vastaa siita, etta
kauppamerenkulun
ja muun vesiliiken-
teen perustoiminta-
edellytyksia yllapide-

tddn ja kehitetaan
taloudellisesti,  tur-
vallisesti ja ympa-

ristba saastaen.
Toiminnan perus-
tana ovat turvallinen
ja tehokas kauppa-
merenkulku sekd yh-
teiskunnan ja asiak-
kaiden tarpeet.
Laitoksen  vuosi-
budjetti on noin 103
miljoonaa euroa.
Merenkulkulaitok-
sessa tyoOskentelee
lahes 800 henkiléa
eri puolilla Suomea.
Lisatietoja Meren-
kulkulaitoksesta
www.fma.fi.

Mita seuraisi, jos ette panostaisi nyt sahkoiseen henkilostotyohon?

Olemme miettineet toimintaymparistdn muutosta ja laitoksen strategiaa huolellisesti ja
etenemme valittua strategiaa toteuttaen. Sahkdinen henkiléstdéhallinto on osa vaista-
matoénta kehitysta. Tyon Iykkaaminen tarkoittaisi vain rajumpaa muutosta
mydhemmin. Tekemalld tyén nyt pystymme hyddyntdmaan sen hedelmia jo lahitule-
vaisuudessa ja olemaan tavoitteemme mukaisesti esimerkillinen virasto myds
henkildstdasioiden hoidossa.

Mika on kokemuksenne yhteistyosta Melkiorin kanssa? Mita hyotya siita on ollut
kehitystyollenne?

Yhteistyokokemus on ollut erinomainen. Melkior osallistui konsulttina maarittely-
vaiheen tydhdmme. Konsulttiapu tassa vaiheessa oli erittdin tarkeaa, jotta pystyimme
hahmottamaan eri tavoitetila- ja prosessivaihtoehdot. Saimme jo maaritysvaiheessa
kokonaiskuvan mahdollisista jarjestelmista ja niiden toimittajista. Hyvin suunniteltu on jo
puoliksi tehty. Myos jarjestelmatoimittajat kiittivat hyvin tehdysta tavoitetilakuvauksesta,
jonka pohjalta pystyttiin viestimaan, mitd sahkdiselta jarjestelmalta halutaan. =
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Paula Kirjavainen Consulting ja Melkior yhteistyohon

Paula Kirjavainen Consulting Ky ja Melkior Oy ovat aloittaneet yhteistydén. Ensimmainen
yhteinen projekti on ollut yrityspuolella, jossa Paula Kirjavainen ja Juha Eskelinen ovat
auttaneet kansainvalista asiantuntijayritystd osaamisen johtamisen kehittamisessa.

Seka Paula etta Juha ovat tydskennelleet viime vuosina vahvasti julkisen sektorin pa-
rissa. Niinpa on luonnollista laajentaa hyvaa yhteistyo6ta julkiselle puolelle.

-Juhalla on laaja tuntemus julkisen sektorin sovelluksista henkildéstdsuunnittelussa ja
han ymmartaa erityishaasteet henkilostoétyon kehittdmisessa, Paula kertoo yhteisty6-

kumppanistaan.

Paula Kirjavainen on Suomen johtavia strategisia ajattelijoita erityisesti osaamisen ja
kyvykkyyden alueella. Hanellda on kymmenen vuoden kokemus suomalaisesta osaamisen
johtamisesta niin tutkijana kuin konsulttina. - Paulalla on kokemuksen lisaksi uutta inno-
vaatiivista nakemysta, hehkuttaa Juha.

- Asiakkaamme saavat luotettavasti ja tehokkaasti juuri itselleen sopivan, oman toi-
mintansa lahtékohtiin pohjautuvan ratkaisun tulevaisuuden henkildstéhaasteisiinsa.
Lahtoékohtana on aina viraston tai laitoksen perustehtava, strategia ja kulttuuri. Hyédyn-
namme kuitenkin samoihin asioihin jo aiemmin tarttuneiden organisaatioiden kokemuksia,

Juha perustelee.

Palvelu ulottuu strategiatydsta

henkildstévoimavarojen suunnitteluun ja henkilosto-

prosesseihin. - Eika yhteistyd rajoitu vain neuvontaan ja suunnitteluun. Tarvittaessa au-
tamme kaytannon toimintaan asti, toteavat kumppanukset =
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MELKIOR OY
HENKILOSTOJOHTAMISEN
ASIANTUNTIJAPALVELUT

Uimarannantie 23 C
00780 Helsinki

Puh: 0400 813 858
Sahkdposti:
etunimi.sukunimi@melkior.fi

http://
www.melkior.fi

Melkior Oy on palvelu- ja jarjestelmatoimitta-
jista riippumaton henkilostojohtamisen asian-
tuntija. Melkior auttaa yksityista ja julkista sek-
toria henkilostoon liittyvassa suunnittelussa ja
henkilostotyon kehittamisessa.

Lisatietoja internet-sivuilta
http://www.melkior.fi

“"Henkilostojohtamiseen
kuuluu paljon pédédtoksen-
tekoa. Kun paatokset
liittyvat ihmisiin, on téar-
keaa, miten ne tehdaan.”

Juha Eskelinen, kauppa-
tieteiden maisteri, kon-
sultti ja yrittaja, Melkior
Oy




